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1 Uvod

Tato prirucka slouzi jako pruvodce migraci uzivatelskych ucti a vefejnych slozek z Microsoft®
Exchange Serveru do ulozisté Kerio MailServeru. Pri prechodu z Microsoft® Exchange Serveru
na Kerio MailServer je migrace dat nezbytna. Diivodem je rozdil ve formatu, ve kterém jsou
data na serverech uloZena.

Migrace dat z Microsoft Exchange Serveru na Kerio MailServer vyZaduje specidlni nastroj Kerio
Exchange Migration Tool.

Kerio Exchange Migration Tool migruje nasledujici:

e Domény

e Uzivatelské ucty

e Osobni slozky uZzivatele v jeho poStovni schrance
e Vefejné slozky

e Uzivatelska prava k osobnim i verejnym slozkam
e E-mailové zpravy

e Udalosti

o Kontakty

¢ Poznamky

o Ukoly

Podporované systémy

Uzivatelské ucty 1ze migrovat z nasledujicich verzi Microsoft Exchange Serveru:

Microsoft® Exchange Server 5.5 s aktualizaci Service Pack 4

Microsoft® Exchange Server 2000 s aktualizaci Service Pack 3
Microsoft® Exchange Server 2003 s aktualizaci Service Pack 2
Microsoft® Exchange Server 2007 s aktualizaci Service Pack 1

Uzivatelské ucty 1ze migrovat na Kerio MailServer ve verzi 6.5.2 a vySSi.

2 Nez zacnete

Pfed spusténim migrace je tfeba vzit v itvahu nasledujici:

Doba migrace

Pred zapocetim migrace je potreba si uvédomit, Ze doba migrace je vyrazné zavisla na velikosti
uctd. Pro priklad vizte nasledujici test rychlosti migrace:



Pocet migrovanych actia Doba
1 ucet (1,5 GB, 50800 polozZek, 75 slozek) |1 h 37 min.
4 ucty (6 GB, 203177 polozek, 300 slozek)|4 h 13 min.

Tabulka 1 Test rychlosti migrace

Doba migrace se sniZuje spolu se zvySujicim se po¢tem soucasné migrovanych ucti, protoze
probiha aZ v Sesti vlaknech soucasné.

Doporucujeme vcas pripravit sit’ i vSechny tcastniky na vypadek postovnich sluZeb a prove-
deni migrace v dobé nejnizsiho provozu. Migraci l1ze provadét i postupné po nékolika uzivate-
lich (idealné pokud bude jejich pocet délitelny Sesti).

Nastroj pro migraci Kerio Exchange Migration Tool U¢ty na Exchange Serveru nezrusi, pracuje
s nimi z bezpecnostnich divodl pouze s pravy pro Cteni, takZe je mozné migraci prerusit a
dale provozovat Microsoft Exchange Server az do migrace dalSich uzivatelu.

V Kerio MailServeru je situace obdobna. Migrace nezpusobi vymazani stavajicich dat ani na-
staveni v Kerio MailServeru. Migrovana data budou pouze pridana. Dejte proto dobry pozor na
moZznou duplikaci dat.

Administrdtorska hesla
Migrace bude vyzadovat:

e zadani administratorského jména a hesla k Microsoft Exchange Serveru.
e zadani jména a hesla primarniho administratora Kerio MailServeru (to je jméno a
heslo, které bylo nastaveno v Priivodci pocdtecni konfiguraci).

UzZivatelska hesla

Hesla uzivatelil nelze z bezpec¢nostnich diivodd migrovat spolu s uZivatelskymi ucty. Nabid-
nout 1ze nékolik feSeni tohoto problému:

Mapovani ucta z Active Directory — doporuceno
Data budou migrovana po nastaveni mapovani uzivatell z Active Directory do Kerio Mail-
Serveru. Hesla si v tomto pripadé uzivatelé nebudou muset ménit.
Co je mapovani uzivatelskych ucétd, zjistite v prirucce administratora v kapitole
Mapovani uzivatelld z adresarovych sluzeb.

Automatické generovani novych hesel
Data je mozné migrovat do prazdného ulozisSté Kerio MailServeru (nejsou tam vytvoreny
uzivatelské uicty). Soucasti migrace bude vytvoreni i¢td na Kerio MailServeru a vygenero-
vani novych hesel, ktera se zaznamenaji do zaznamu Report (vice vizte sekci 5).

Import ucta z Active Directory
Data budou migrovana po importu uzivatelskych uéta z Active Directory do Kerio Mail-
Serveru. Hesla si ani v tomto pripadé uZivatelé nebudou muset ménit.
Co je import uzivatelskych uc¢tq, a jak se nastavuje, zjistite v prirucce administratora
v kapitole Import uzivatelu.
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O jednotlivych moZnostech se dozvite vice v nasledujicich sekcich manualu. Pouzivate-li Active
Directory doporucujeme jako nejvhodnéjsi moznost zvolit mapovani uzivatelskych ucta.

Microsoft Exchange Server 5.5
Problém:

Microsoft Exchange Server 5.5 nepodporuje UNICODE. Pfipadné narodni znaky v nazvech uctu,
slozek a prijemct zprav nebudou spravné zobrazeny.

Resenti:
Pocitac, na ktery budete instalovat Kerio Exchange Migration Tool, musi obsahovat:

e narodni verzi Windows,
e narodni verzi Microsoft Outlooku.

Dalsi moznosti je zména jazyka z angli¢tiny do vaSeho narodniho jazyka pro programy, které
nepodporuji UNICODE. To 1ze provést v menu Start — Nastaveni — Ovlddaci panely — Mistni
a jazykové nastaveni — Upresnéni.

Konverze polozek

Pii migraci poloZek se mohou vyskytnout takové, které jsou ulozeny v nepodporovanych for-
matech. Tyto formaty Kerio Exchange Migration Tool nezkonvertuje. V kazdém takovém pii-
padé bude polozka uloZena jako priloha nové vytvorené zpravy s predmétem té ptvodni ve
formatu MSG. Tyto prilohy bude mozné oteviit v klientovi Microsoft Outlook.

VSechny zpravy ve formatu RTF budou béhem migrace konvertovany do formatu prostého
textu. Obsahuje-li RTF e-mail obrazky, budou vymazany.

3 Priprava prostredi
Pro migraci je tfeba pripravit si nasledujici:

e Instalacni balicek Kerio Exchange Migration Tool (ziskate zdarma na produktovych
strankach spolecnosti Kerio Technologies).

o Instalac¢ni bali¢ek Kerio MailServer ve verzi 6.5.2 a vyS$Sich (je mozné pouZzit i zkuSebni
verzi).

 Instalacni balicek Microsoft Outlook® ve verzi 2003 (s aktualizaci Service Pack 3 a vy$si)
nebo 2007 (s aktualizaci Service Pack 1 a vyssi).

e (Nepovinné) instalacni balicek Kerio Active Directory Extension — pokud spravujete
uzivatele v Active Directory®, 1ze uzivatelské ucty do Kerio MailServeru nejprve mapo-
vat (vizte manual Kerio MailServer 6, Prirucka administratora),ateprve poté
migrovat, takZe uZzivatelim zustanou jejich hesla ke schrankam, respektive se budou
nadale ovérovat proti Active Directory.

1. Nainstalujte Kerio MailServer a spust’te jej. Ujistéte se v administra¢nim rozhrani v sekci
Konfigurace — Sluzby, ze je spusStén protokol IMAP na portu 143.

2. Na pocita¢, kterému je dostupny jak Kerio MailServer, tak Exchange Server nainstalujte
nejprve pripraveny instalac¢ni balicek Microsoft Outlook a poté Kerio Exchange Migration
Tool. Kerio Exchange Migration Tool 1ze nainstalovat na jeden z nasledujicich systému:
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o Windows® XP

o Windows Vista®

o Windows® 2003 Server
o Windows® 2008 Server

—— Upozornéni
Pokud nainstalujete Microsoft Outlook a Kerio Exchange Migration Tool na pocita¢ s Micro-
soft Exchange Serverem, nebude migrace fungovat.

Microsoft Outlook a Kerio Exchange Migration Tool 1ze nainstalovat na pocitac, kde je na-
instalovan Kerio MailServer.

Nepovinné, avsak doporucené nastaveni: Namapujte nebo importujte uzivatelské ucty,
které budete chtit migrovat. V pripadé nastaveni mapovani uzivatelskych ucti dale pro-
ved'te:

Po nastaveni mapovani prejdéte v administra¢nim rozhrani Kerio MailServeru do sekce
UZivatelské ucty a stisknéte tla¢itko Pridat. Otevie se dialog, ktery se zeptd, zda chcete uzi-
vatele mapovat nebo zalozZit lokalniho. Zvolte moZnost mapovani a vyberte z nabizeného
seznamu vSechny uzivatele, ktefi maji byt migrovani do Kerio MailServeru. Podrobnéjsi
navod najdete v manualu Kerio MailServer 6, Prirucka administratora.

Pfed migraci doporucujeme zajistit, aby Microsoft Exchange Server neprijimal zadné e-
maily, a pokud moZno aby se k nému nemohl prihlasit Zadny uzivatel, kterému bude
migrovana postovni schranka (samoziejmé kromé administratora, kterym se k serveru
pripoji migraéni nastroj). V opacném pripadé miiZe dojit k nekonzistenci migrovanych
dat.

Béhem migrace je tfeba, aby Kerio MailServer i Microsoft Exchange Server byly spustény.

4 Prubéh migrace

Test spojeni

Vytvorte novy profil v MS Outlooku na pocitaci, kde je nainstalovan i Kerio Exchange Migration
Tool. Tento profil bude obsahovat Uicet s pravy administratora Microsoft Exchange Serveru.
Pokuste se pomoci uc¢tu k Microsoft Exchange Serveru pripojit. Pokud se pripojeni zdafrilo,
muzete zacit s migraci.

Spusténi migrace

Postup je nasledujici:

1.

2.

Vypnéte MS Outlook, pokud je spuStén.

Spust'te Kerio Exchange Migration Tool naptiklad z menu Start — Programy — Kerio —
Exchange Migration Tool — Kerio Exchange Migration Tool.
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—— Upozornéni
Nikdy nespoustéjte migracni nastroj, pokud je jiz spustén.

3. Migracni nastroj se spousti ve formé privodce, kam je tfeba postupné zadat prihlaSovaci
udaje k Microsoft Exchange Serveru a poté ke Kerio MailServeru.

Uzivatelské jméno a heslo pro prihlasSeni do Microsoft Exchange Serveru musi mit pridé-
lena prava ke spravé serveru.

Uzivatelské jméno a heslo pro piihlaseni do Kerio MailServeru musi byt administrator-
skym uctem primarni domény v Kerio MailServeru (je to jméno a heslo, které jste zadali
bezprostredné po instalaci serveru do dialogu pro pocatecni konfiguraci).

4. Po pripojeni k obéma servertum zaskrtnéte v dialogu Select Users (vizte obrazek 1) uziva-
telské ucty vybrané k migraci.

Migrovat 1ze bud’ vSechny nebo jen vybrané uzivatele. Proces migrace muize byt casové
narocny, proto doporucujeme migrovat data po ¢astech (vizte sekci 2).

Kerio Exchange Migration Tool 7 x|

Select Users
Please select users to be migrated.

Users from Microsoft Exchange Server at 192, 165,45, 144

User /| Email address I;I
ﬁ ablack, ablack@company.com
f dpeterson dpeterson@company . com
f jsmith jsmith@company. com
f Wayne jwayne@company. com [
f pilfoyle pkilfoyle @company.com
2 pmurray PMLITEY [@Company. com LI
Select all Deselect Al
= Back | Migrate

Obrazek 1 Dialog pro vybér uzivatela

5. Po zapoceti migrace se otevie dialog Migration Status (vizte obrazek 2), ktery zobrazuje
aktualni stav migrace.

Rozhodnete-li se ukoncit proces migrace v dobé jejiho béhu, stane se nasledujici:

o Data uzivateld, jejichz migrace jiz probéhla, budou v Kerio MailServeru uloZena.

e Uzivatelé, pri jejichZ migraci k preruSeni doslo, budou mit migrovanu pouze ¢ast
dat. Budete-li uzivatele migrovat znovu, duplikuji se data, ktera jiZ byla migro-
vana. Z toho divodu doporuc¢ujme castecné migrované uzivatele pred dal$i mi-
graci v administracnim rozhrani Kerio MailServer smazat. Kterym uzivatelim byla



Kerio Exchange Migration Tool 7 x|

Migration Status
The selected users are beeing migrated.

Mow migrating: Migration started: 4.8.20058 11:40:33
¥, ablack Inbox [m 5/45
fl dpeterson Calendar ([AEEEEEEEEEE 77

Folders done: a7

Messages done: 57

|Users done: 46

|IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
Total time: 00:00;12

Stop = Back Mext =

Obrazek 2 Dialog zobrazujici stav migrace konkrétnich schranek

migrace predc¢asné preruSenalze zjistit v reportu migrace (pro vice informaci vizte
sekci 5).

o Uzivatelé, u kterych podle stavu v dialogu migrace jeSté neprobéhla, nebudou mit
na Kerio MailServeru jeSté vytvoreny Ucty a je tudiz mozné je migrovat piri nasle-
dujici migraci.

Predc¢asné ukonceni migrace muze trvat i nékolik minut. Tento ¢as potfebuje migracni
nastroj k dokonceni migrace aktualni polozky.

6. Po dokonceni migrace prejdéte do posledniho dialogu Migration Result (vizte obrazek 3).
Dialog zobrazuje shrnujici informace dokoncené migraci.

Kliknéte na odkaz Report, kde najdete, jak pfesné migrace probéhla, pripadné zda béhem
ni nevznikly chyby.

Pokud uzivatelské ucty nebyly v Kerio MailServeru jiz pred migraci vytvoreny, mapovany
nebo importovany, najdete v zaznamu Report nova uzivatelské hesla. Doporucujeme, aby
si je uzivatelé po prvnim prihlaseni k i¢tu zménili.

Po tspésné migraci dat doporucujeme vytvorit v postovnich klientech uZzivatell nové ucty
(nebo profily, pokud je aplikace podporuji). Takto 1ze predejit moznym problémim s nekon-
zistenci dat na strané klientd. Jak nastavit profil napfiklad v MS Outlooku nebo novy ucet
v MS Entourage najdete v manualu Kerio MailServer 6, Prirucka uzivatele.
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=] Kerio Exchange Migration Tool E E

Migration Result

Total time: 00:00:44
& user(s) have been migrated.
a7 folder(s) have been migrated.

173 message(s) have been migrated.

Report Debug log

Finish

Obrazek 3 Dialog zobrazujici vysledek migrace

5 Zaznamy prubéhu migrace

Kerio Exchange Migration Tool vytvari nékolik zaznamd o pribéhu migrace. VSechny za-
znamy jsou uloZeny v adresari, kde je Kerio Exchange Migration Tool nainstalovan ve sloZce
\Togs\MMDDRRRR_HHMMSS.

Po kazdém spusténi migracniho nastroje se vytvori novy zaznam.

Budete-li feSit problémy nastalé pfi migraci s technickou podporou spole¢nosti Kerio Techno-
logies, doporucujeme odeslat spolu s dotazem obsah celé slozky \'1ogs\MMDDRRRR_HHMMSS.

Zdznam Report

Zaznam Report najdete ve slozce \1ogs\MMDDRRRR_HHMMSS pod nazvem report.txt. Dopo-
rucujeme jej po probéhnuti migrace procist a zjistit, zda pfi migraci nedoSlo k chybam, a zda
byly vS§echny uzivatelské schranky migrovany spravné.

V pripadé, Ze pred migraci nedoSlo k mapovani uzivatelt do Kerio MailServeru, obsahuje za-
znam Report nova (vygenerovand) hesla uzivateli.

Zdaznam Debug

Zaznam Debug najdete ve sloZce \Togs\MMDDRRRR_HHMMSS pod nazvem debug.log. Tento
zaznam obsahuje zejména informace pro vyvojare. V pripadé, Ze budete resSit néjaky problém,
muze vam na zakladé tohoto zaznamu pomoci technicka podpora spole¢nosti Kerio Techno-
logies.
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